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VetCoaching Miinchen geht an den Start
Endlich ist es so weit, VetCoaching Miinchen geht an den Start!

Sabine Neuwirth ist mit ihrer Firma , Miinchen Coaching” seit
vielen Jahren als einer der fiihrenden Seminaranbieter bundes-
weitim Gesundheitswesen erfolgreich tatig.

Immer mehr zog es auch die Tierarzte und deren Mitarbeiter-
Innen zuden Seminaren. Die Nachfrage im ,Vet-Bereich” wuchs
stetigan.

Um den unterschiedlichen Bediirfnissen der MitarbeiterInnen
gewissenhaft nachzukommen, wurde die neue Firma
,VetCoaching Miinchen” gegriindet, die sich speziellauf den
Tierarzt- und Tierklinikbereich konzentriert. Die Ahnlichkeit
beider Namen soll die Verbindung herstellen.

Wenn Sie Lusthaben, kommen Sie doch gerne zu einem unserer
Seminare, wir arbeiten immer sehr humorvoll, kompetent und
sehrinteraktiv. Und wenn Sie noch Fragen oder Anregungen
haben, freuen wir uns auch sehr iiber Thre Nachricht.

Vielen Dank und herzliche GriifRe
Thre
Sabine Neuwirth

VetCoaching Miinchen, www.vetcoaching-muenchen.de
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Werden Sie doch

Praxis- .
manager:

©javierbrosch-Fotolia.com

ATF-Anerkennun

33 Stun *
Lehrgang: den

Zertifizierung Klinik- und
Praxismanager fir Tierarzte (VC)

Optimieren Sie Ihre Strategie fiir wirtschaftlichen Erfolg!

Tierkliniken und Tierarztpraxen werden
sich durch den zunehmenden Wettbe-
werb stark verdndern. Um wirtschaftlich
zu arbeiten und auch um der Konkurrenz
Stand zu halten, ist es immer wichtiger,
Ablédufe genau zu kennen, laufend zu op-
timieren und Aufgaben zu delegieren.

Wie genau sieht das Anforderungspro-
fileines routinierten Praxismanagers
eigentlich aus?

Siesind strukturierte, organisatorische
Allrounder mit Ubersicht und Kreativi-
tat und sind weiterhin auch kompetenter
Ansprechpartner fiir Mitarbeiter und
Kollegen.

Im Rahmen dieses 5-tdgigen Lehrgangs
vermitteln wir Thnen u.a. auch Fiih-
rungskompetenzen, um Ihre Aufgabe als
Praxismanager professionell und erfolg-
reich zu bewdltigen.

Ihr Nutzen:

Zieldes Lehrgangsist, Siein den
wichtigsten Aufgabengebieten fiir ein
effizientes Praxismanagement grund-
legend zu starken. Hierfir erhalten Sie
Instrumente, um Ihre Praxisstrategie
wirtschaftlich tragfahig zu optimie-
ren. Aufierdem nehmen Sie bewéhrte
Tipps und Werkzeuge aus eigener,
langjahriger Erfahrung, viele kon-
krete Anleitungen und Antworten auf
Thre Fragen mit.

* ATF-Anerkennung: 33 Stun-
den zur kaufméannisch-betriebs-
wirtschaftlichen Praxisfihrung
(Bitte Nachweis mitbringen, z. B.
Tierarztausweis, Studienausweis
Veterindrmedizin)

Sicherheit in wirtschaftlichen Entscheidungen

und inder Organisation im Praxisalltag



Inhalt:

1. Qualitdtsmanagement
Grundlagen und Nutzen des Qualitéts-
managements, SOPs als Instrument des
Qualitdtsmanagements, Effektive Umset-
zung von SOPs in allen Bereichen des Klinik-
und Praxisalltags.
Referent: Constantin Wenning

2. Praxismarketing
Grundlagen und Nutzen des Praxismarke-
tings, Marketing-Mix, Marketing aus der
rechtlichen Sicht: Was ist erlaubt, was nicht?
Referentin: Dr. Anne Becher

3. Wirtschaftliche Praxisfiihrung
Einfihrung wirtschaftliche Praxisfithrung,
Preisgestaltung und Preisstrategie Kosten-
rechnung, Preise am Markt, Preisfindung
und Neurobiologie, Ankereffekt. Kostenopti-
mierung: Personalkosten, Apotheke
Referentin: Dr. Anne Becher

4. Projekt- und Verdnderungs-
management
Praxisstrategien entwickeln, umsetzen und
kontrollieren. Grundlagen, Definition Ziel,
Planungsphase, Steuerungs-und Abschluss-
phase Referentin: Dr. Anne Becher

5. Selbst- und Zeitmanagement -
Selbstschutz als Fiihrungskraft
Energierduber aufspiiren, innere Einstel-
lung stdrken, Antreiber.
Referentin: Sabine Neuwirth

6. Personalmanagement
und Teamfiihrung

Generation Y motivieren und halten,
Vorbereiten und Fithren von Mitarbeiter-
gesprachen, Filhrungsstile, Fiihrungs-
verhalten, Gesundes Fiihren, Mitarbeiter-
Motivation, Die Kraft derintrinsischen
Mitarbeiter-Motivation, 3 Lernprinzipien,
Leitfaden fiir das Feedbackgesprach und
Zielvereinbarung.
Referentin: Sabine Neuwirth

7. Erfolgreiche Kommunikation mit dem
Team und Besitzern
Sichere Fiihrung bei Konflikten im Team,
Kooperative Konfliktldsung, Kommunikati-
on mit Kunden
Referentin: Sabine Neuwirth

Warum bei uns:
Weiluns von VetCoaching Miinchen das
Gesundheitswesen der Tiermedizin seit
vielen Jahren durch und durch bekannt
ist. Wir kennen die Anforderungen
bestensund haben IThnen praxisnahe In-
formationen mit vielen Tipps spannend
aufbereitet. Wir stehen fiir exzellente
Seminare und Qualitdt nach dem Motto
,Aus der Praxis flir die Praxis”.

Methodik:
e Visualisierung durch
PowerPoint-Présentation
e Vortrag mit Diskussion
e Gruppenarbeit
* Rollenspiele

Leitung:
Constantin Wenning (Thema 1, 1Tag)
Dr. Anne Becher (Themen 2-4, 2 Tage)
Sabine Neuwirth (Themen 5-7,2 Tage)

Dauer: 5Tage (Sa-Mi),
insgesamt50 UE (1 UE =45 Minuten)
+ca.5 Stunden Vor- und Nachbereitung.
ThrVorteil: der Stoffist so komprimiert,
dass Sienureinmal anreisen und da-
durch weniger Zeitaufwand haben und
sich so etliche Anreisen und Ubernach-
tungen sparen.

Ort: Miinchen

»Extrem kompetente und
freundliche Referentinnen”

»,Dieses Know-how bringt

mich nun wirklich weiter jetzt,

’ll

vielen Dank



Werden Sie doch

Praxis- .
manager:

©javier brosch - Fotolia.com

VMF-Anerkennung

Lehrgang: 46 Stunden*

,Klinik- und Praxismanager*
fiir TFA - Zertifizierung (VC)

Ihr souveraner Auftritt als geschitzte Fiihrungskraft.

Tierkliniken und Tierarztpraxen werden
sich durch den zunehmenden Wettbe-
werb stark verdndern. Um wirtschaftlich
zu arbeiten und auch um der Konkurrenz
Stand zu halten, ist es immer wichtiger,
Ablédufe genau zu kennen, laufend zu op-
timieren und Aufgaben zu delegieren.

Wie genau sieht das Anforderungspro-
fileines routinierten Praxismanagers
eigentlich aus?

Siesind strukturierte, organisatorische
Allrounder mit Ubersicht und Kreativi-
tat und sind weiterhin auch kompetenter
Ansprechpartner fiir Mitarbeiter und
Kollegen.

Im Rahmen dieses 5-tdgigen Lehrgangs
vermitteln wir Thnen u.a. auch Fiih-
rungskompetenzen, um Ihre Aufgabe als
Praxismanager professionell und erfolg-
reich zu bewdltigen.

Ihr Nutzen:

Zieldes Lehrgangsist, Siein den
wichtigsten Aufgabengebieten fir
ein effizientes Praxismanagement
grundlegend zu starken. Sie erhalten
zahlreiche Tipps aus eigener, lang-
jahriger Erfahrung, viele konkrete
Anleitungen und Antworten aufThre
Fragen.

*46 VMF-Stunden

Das Seminar ,Klinik- und Praxis-
manager” - fiir Tiermedizinische
Fachangestellte - Zertifizierung
(VC) ist mit 46 Fortbildungs-
stunden von der Arbeitsgemein-
schaft zur Anerkennung von
Fort- und Weiterbildungen fir
Tiermedizinische Fachangestell-
tenach § 5 Abs. 1und 2 des Ge-
haltstarifvertrages anerkannt.

Sicherheitin der Organisation im Praxisalltag



Inhalt:

1. Qualitdtsmanagement
Grundlagen und Nutzen des Qualitéts-
managements, SOPs als Instrument des
Qualitdtsmanagements, Effektive Umset-
zung von SOPs in allen Bereichen des Klinik-
und Praxisalltags.
Referent: Constantin Wenning

2. Praxismarketing
Grundlagen und Nutzen des Praxismarke-
tings, Marketing-Mix, Marketing aus der
rechtlichen Sicht: Was ist erlaubt, was nicht?
Referentin: Dr. Anne Becher

3. Wirtschaftliche Praxisfiihrung
Einfihrung wirtschaftliche Praxisfithrung,
Preisgestaltung und Preisstrategie Kosten-
rechnung, Preise am Markt, Preisfindung
und Neurobiologie, Ankereffekt. Kostenopti-
mierung: Personalkosten, Apotheke
Referentin: Dr. Anne Becher

4. Projektmanagement
Neue Ideen erfolgreich in den Alltag umset-
zenund integrieren. Grundlagen, Definition
Ziel, Planungsphase, Steuerungs- und Ab-
schlussphase Referentin: Dr. Anne Becher

5. Selbst- und Zeitmanagement -
Selbstschutz als Fiihrungskraft
Energierduber aufspiliren, innere Einstel-
lung stdarken, Antreiber.
Referentin: Sabine Neuwirth

6. Personalmanagement
und Teamfiihrung

Generation Y motivieren und halten,
Vorbereiten und Fithren von Mitarbeiter-
gesprachen, Fihrungsstile, Fiihrungs-
verhalten, Gesundes Fiihren, Mitarbeiter-
Motivation, Die Kraft derintrinsischen
Mitarbeiter-Motivation, 3 Lernprinzipien,
Leitfaden fiir das Feedbackgesprach und
Zielvereinbarung.
Referentin: Sabine Neuwirth

7. Erfolgreiche Kommunikation mit dem
Team und Besitzern
Sichere Fiihrung bei Konflikten im Team,
Kooperative Konfliktldsung, Kommunikati-
onmit Kunden
Referentin: Sabine Neuwirth

Warum bei uns:
Weiluns von VetCoaching Miinchen das
Gesundheitswesen der Tiermedizin seit
vielen Jahren durch und durch bekannt
ist. Wir kennen die Anforderungen
bestensund haben IThnen praxisnahe In-
formationen mit vielen Tipps spannend
aufbereitet. Wir stehen fiir exzellente
Seminare und Qualitdt nach dem Motto
,Aus der Praxis flir die Praxis”.

Methodik:
e Visualisierung durch
PowerPoint-Prdsentation
e Vortrag mit Diskussion
e Gruppenarbeit
* Rollenspiele

Leitung:
Constantin Wenning (Thema 1, 1Tag)
Dr. Anne Becher (Themen 2-4, 2 Tage)
Sabine Neuwirth (Themen 5-7,2 Tage)

Dauer: 5Tage (Sa-Mi),
insgesamt50 UE (1 UE =45 Minuten)
+ca.5 Stunden Vor- und Nachbereitung.
ThrVorteil: der Stoffist so komprimiert,
dass Sienureinmal anreisen und da-
durch weniger Zeitaufwand haben und
sich so etliche Anreisen und Ubernach-
tungen sparen.

Ort: Miinchen

,Fantastischer Lehrgang:
zwar knackig aber super
verstdndlich riibergebracht”

»,Inhalte super aufbereitet,
jetzt kanns direkt losgehen”



Seminar:

Erfolgreich fithren
in der Tierarztpraxis

Dieneue Art zu denken. Von der Fiihrungs-
kraft zur Fihrungspersonlichkeit.

Woran erkennt man ein gutes Team?

e die Praxisorganisation kommt meist
ohne Anweisungen aus

¢ zwischen den Teammitgliedern wird
uberwiegend direkt kommuniziert

¢ bei Problemen wird der kollegiale
Austausch gesucht

e die Arbeitsatmosphadre ist konzen-
triert und trotzdem entspannt

¢ Schwierigkeiten in der Zusammen-
arbeit werden offen angesprochen
und zeitnah aus der Welt geschafft

Wie man das umsetzt erfahren Siein un-
serem bewdhrten Seminar. Bringen Sie
Thre Fragen mit, und gehen Sie mit einer
Losung.

Ihr Nutzen:

Hintergriinde iiber Gesprachs- und
Fihrungskompetenz, neue Perspektiven
und Erweiterung der Handlungsmog-
lichkeiten, Ziele effektiver kommuni-
zieren, Festigung Fithrungskompetenz,
Entwicklung des eigenen Fiithrungsstils

©totophotos - Fotolia.com

Inhalt:

Uberblick moderne
Mitarbeiterfiihrung:

« ,Gesundes fithren“-wie Sie Ihre
Leistungsfahigkeit und die Ihres
Teams erhéhen.

e Wie werden Werte im Team gebildet?

« Flexible Mitarbeiterfithrung
stattstarre Regeln.

Konfliktverstdindnis bei der
Fiithrungsarbeit:
« Eigene Konfliktverantwortung.
» Was steht hinter einem Konflikt?
» Kooperative Konfliktlésung.

Balanceakt Fiihrung:

e Fiihrungsaufgaben, Fliihrungsstile.

e Die Kraftderintrinsischen
Mitarbeiter-Motivation.

» Von der Urlaubsplanung bis zum
Mitarbeitergesprach: Beispiele und
Losungen

e Leitfaden fiir das Feedbackgesprach
und Zielvereinbarung.

Gesprdchsfiihrung:
» Schwierige Gesprache souverdn
und erfolgreich meistern.
e Optimieren des eigenen
Kommunikationsstils.
» Vom Konflikt zur Lésung.

Teilnehmerkreis: Tierdrzteund Fiih-
rungskrafte, dieihr Kommunikations-
und Fihrungsverhalten reflektieren
und alltagstauglich optimieren wollen.

Methodik:
DasTraining lebt von einer teilneh-
merfreundlichen Mischung aus Praxis-
iibungen, kurzen theoretischen Inputs
und dem Austausch der Gruppe. Dabei
konnen gerne eigene Praxiserfah-
rungen eingebracht werden.
Auflerdem: Einzel-/Gruppenarbeit, Rol-
lenspiele, Feedback von Trainerin und
Gruppe.

Leitung: Sabine Neuwirth

Dauer: ca.5Stunden



© Andy Dean - Fotolia.com

Seminar:

Vom 1. Eindruck profitieren!

Denneine 2. Chance gibt es erst mal nicht.

Immer mehr Tierarztpraxen achten auf Inhalt:

ihre Wirksamkeit nach auf3en. Und das » Kundenbindung: Was Kunden
istauch gut so, denn der erste Eindruck erwarten

wird aufgrund der Vielzahl von Praxen * Visitenkarte Tierarztpraxis

-Dererste Eindruck bleibt

e Marketing ist nicht allein
Chefsache. Marketing fingtbei
jedeman.

» Aussehen, Korpersprache,

—-insbesondere in Ballungsgebieten —
immer wichtiger. Der Kunde mochte
sich und sein Tier aufgehoben wissen
und vom gesamten Team freundlich

und auf Augenhoéhe behandelt werden. Blickkontakt - die Sprache
Wird er dazu noch kompetent beraten hinter der Sprache
und betreut, wird er gerne wieder zuIh- « Erfolgreiche Kommunikation
nen kommen und davon erziahlen. Eine mitanspruchsvollen Patienten-
perfekte Kundenbeziehung. Machen Sie besitzern
sich fit fir die Zukunft und erfahren Sie * Darf’s sonst noch etwas sein?
mehr dazu in diesem praxisnahen und Aktives Zuhéren und Frage-
abwechslungsreichen Seminar. techniken

» Workload, wenn alles auf ein-

malkommt

Thr Nutzen: » Die 10 Gebote und mehrbeim
Neue Motivation, positive Haltung, Telefonieren
wertvolle Tipps Methodik:

e Visualisierung durch

PowerPoint-Priasentation
e Kurzvortrag
e Gruppenarbeit

Leitung: Sabine Neuwirth

Dauer: ca.4Stunden



Seminar:

© Doreen Salcher - Fotolia.com

Selbst- und Zeitmanagement
Mehr Zeit fiir das Wesentliche

10

LauftIhnen stindig die Zeit weg? Haben
Siedasein oder andere gerade noch
rechtzeitig geschafft? Finden Sie nie Zeit
fir die Dinge, die Sie eigentlich machen
wollten?

Permanenter Zeitdruck macht auf Dau-
er krank und erhoht die Fehlerquote.
Finden Sie wieder zu mehr Leichtigkeit
und Zufriedenheitim Alltag. Ein effek-
tives Zeitmanagement unterstiitzt Sie
Thre Ziele zu definieren und das Setzen
von Prioritdten. Geben Sie Threm Alltag
Struktur und profitieren Sie von dem ge-
wonnenen Freiraum.

Thr Nutzen:

« Sie optimieren Ihrtagliches
Zeitmanagement, Tages- und
Wochenplanung

e Ziele fiir Ihre Lebensbereiche
finden und so in Balance bleiben

¢ Struktur und Prioritdten setzen
=Zeit firIhre Traiume

¢ Ausgeglichenleben, Ihr Umfeld
wird Sie (wieder) lieben

Inhalt:

¢ Raus aus dem Tunnelblick:
Zeitund Work-Life-Balance
passen zusammen!

e Individuelle Storfaktoren
erkennen und vorbeugen

« Effektive Tages-, Wochen-
und Jahresplanung

e Das Eisenhower Prinzip,
die ABC Analyse

e Pareto. Mehr muf nicht sein.

» Entwickeln Sie Ihr eigenes in-
dividuelles Zeitmanagement

¢ ,Nein“sagenundsich dabei
gut fithlen

Methodik:

e Visualisierung durch
PowerPoint-Prdasentation

» Diskussion, Feedback,
Checklisten

Leitung: Sabine Neuwirth

Dauer: ca.4Stunden



Seminar:

Die erfolgreiche
Tierarztpraxis!

Meine Praxis, meine Marke!

,Ichliebe meinen Berufund mochte
endlich von meiner Praxis gutleben
konnen!“ Diesen Wunsch héren wir
immer wieder und haben ein Seminar
speziellauf diese Problematik hin kon-
zipiert. Sie erhalten viele Ideen und vor
allen Dingen Losungen, die Ihr Budget
auch nicht gleich tiberméflig sprengen
und doch viel bringen. Auflerdem be-
trachten wir sinnvolle Serviceleistun-
gen, die kurz-, mittel- und langfristig
zuThrem Erfolg fithren.

Thr Nutzen:
Strategien fiir einen professio-
nellen Praxisauftritt

11

©javier brosch - Fotolia.com

Inhalt:

o Visitenkarte Tierarztpraxis:
Flop oder Top?

» WasIhre Praxis sobesonders
macht

 Das perfekte Wartezimmer

» Umgang mit (offenen) Rechnungen
,Tutmirleid, aberistjetzt
nicht ganzbillig heute.”
,Zahlen Sie ruhig erstbeim
nachsten Mal”

e Mitarbeiterfithrung

* Meine Praxis, meine Marke!

Methodik:

e Visualisierung durch
PowerPoint-Prasentation

e Gruppenarbeit, Diskussion
e Austausch

Leitung: Sabine Neuwirth
Dauer: ca.4 Stunden



Seminar:

Schwierige Kunden-
gespracheinder
Tierarztpraxis

Erfolgreiche Kommunikation in
schwierigen Situationen

12

Im Allgemeinen laufen Gesprache mit
Kunden reibungslos. Doch manchmal
entstehen Situationen, die ein Gesprach
erfordern, sei es weil ein Kunde sich tiber
Behandlungsmethoden beschwert oder
eigenstdndig einen Teilder Rechnung
kiirzt, ein anderer Kunde wird aggressiv
oder weil Sie eine schwere Krankheit
sensibel kommunizieren miissen.

Thre Kunden haben dabei hohe Erwar-
tungen an Sie und Ihr Team, sie méchten
Informationen und Unterstiitzung von
Thnen. Wie geht man damit um, was ist
jetztrichtig, was nicht und wie wahrt
man die eigene Integritat? Wie SieThren
eigenen erfolgreichen Kommunikations-
Weg finden und Ihren Kunden Halt,
Sicherheit und mogliche Perspektiven
geben, erfahren Sie in diesem praxisori-
entierten Seminar.

©Minerva Studio - Fotolia.com

Inhalt:

e Schwierige Themen und was
dahinter steckt

e Strukturierung von Gesprachen,
IST-Analyse» welche Losungen
gibtes

e Von der Sach- zur Beziehungs-
ebene: Die vier Seiten einer Nach-
richt nach Schulz von Thun

» Bewuf3te Sprache (verbal, non-
verbal) unterstiitzend einsetzen

» Schwierige Kundengesprache
erfolgreich meistern: Beispiele
und der erfolgreiche Umgang

Teilnehmerkreis: Tierirzte,
leitende Praxismitarbeiter,
Fihrungskrafte

Methodik:

e Visualisierung durch
PowerPoint-Prasentation

e Diskussion
 Rollenspiel

Leitung: Sabine Neuwirth

Dauer: ca.4 Stunden

Thr Nutzen:

Verbesserung der Arzt-Kunden-
Kommunikation durch Optimierung
der Gesprachsfithrung,
Sicherheitim Umgang mit
schwierigen Gesprachen - Reduktion
der personlichen Belastungen



©Ivelin Radkov - Fotolia.com

Seminar:

Hurra, eine Beschwerde!

Beschwerdemanagement: Wirksames Inhalt:
Verhalten bei reklamierenden Patienten- Kommunikation im Beschwerdefall
besuchern etc. » Wasist eigentlich ein Konflikt
und abwannbeginnt er?
Beschwerden sind das Beste was Thnen e Verbale und nonverbale Kom-
passieren kann. Denn jetzt wissen Sie, munikation, do’sand don’ts
wo der Schuh driickt. Richtig auf die * Welche Gesprachstechnik unter-

stiitzt sofort im Konfliktgespréch:

Beschwerden eingehen und service- .
Sach-/Beziehungsebene.

orientiert handeln, dasist der Inhalt

. o * Die 4 Seiten einer Nachricht,
dieses spannenden Trainings.

Sender-Empfanger-Modell
» Effektive Gesprachstechniken
Thr Nutzen:
Konflikte rechtzeitig erkennen,

Hurra, eine Beschwerde!
» Motive, Perspektiven,

Deeskalationsstrategien. Vorgehensweisen

¢ Die 4 Personlichkeitstypen,
Eisbergmodell

« Der professionelle Umgang
mitnorgelnden Besitzern

e Thre Konfliktsituationen

Methodik:
e Visualisierung durch
PowerPoint-Priasentation
 Rollenspiel
» Gruppenarbeit, Diskussion

Leitung: Sabine Neuwirth

Dauer: ca.4Stunden

13



© fotomek - Fotolia.com

Workshop:

Konflikte im Team losen

Wenn es im Team mal hakt... Inhalt:

Erarbeitung:

Der Schliissel fiir erfolgreiche Teamar- Welche Konflikte gibt es bei uns?

beitliegtinsbesondere im bewussten
und lésungsorientierten Handeln in
Konfliktsituationen innerhalb des
Teams.

Konflikte erkennen, analysieren und
sicher aufzuldsen ist das Ziel dieses
praxisbezogenen Seminars. Es werden
viele Hintergriinde und Sichtweisen
aufgezeigt, um ab jetzt sicher und pro-
fessionell mit Konflikten umzugehen.

Thr Nutzen:
Kompetenzzuwachs in der
Bewaltigung von schwierigen
Situationen mit KollegInnen

1.

Wie funktioniert ein Team?

Warum Verstdndnis und Aner-

kennung so wichtig sind.

- Innere ,Glaubenssatze“ und

,Erlauber”, die Macht Ihrer

Gedanken.

- Gute Stimmungund Wert-

schitzung statt Norgelei

. Mit Psychologie punkten: un-
terschiedliche Gesprachspart-
nerrichtig einschitzen

. Was genauisteigentlich ein
Konflikt und wirkt er sich aus?

. Gesprachsziele erreichen bei

schwierigen Gesprdchen

- Ich-Botschaften

. Verbale und nonverbale Kom-

munikation: do’s and don'ts

. Wieder Spafdam Arbeiten
haben. Profitieren vom guten
Miteinander

Methodik:

Visualisierung durch
PowerPoint-Prasentation
Rollenspiel
Gruppenarbeit, Diskussion

Leitung: Sabine Neuwirth

Da

uer: ca.4 Stunden



Seminar:

Impfmanagement
Hund & Katze

Welche Aufgaben iibernehme ich als TFA?

15

Besorgte Tierhalter sind durch Diskus-
sionen im Internet iiber den Nutzen

der Impfung verunsichert. Die Folge ist
eine Impfmiudigkeit bei Tierhaltern. Der
Tierarzt hat hier eine essentielle Rolle
imjahrlichen Impfberatungsgesprach
um dieser Impfmiidigkeit entgegen zu
wirken und Vertrauen in den Nutzen der
Impfung zuriick zu gewinnen.

Die Tiermedizinische Fachangestellte
iibernimmt dabei zentrale Aufgaben im
Impfmanagement. Sie ist hdufig erster
Kontakt zum Tierhalter und kann so bei
der Erfassung des Impfstatus sowie der
Entdeckung von Impfliicken durch ge-
zieltes Nachfragen beitragen. Sie bereitet
die Impfdokumentation vor und sorgt fiir
die sachgerechte Lagerung und Haltung
von Impfstoffen. Durch Platzierung von
Aufklarungs- und Infomaterialien rund
ums Thema Impfen entlastet sie den Tier-
arzt und unterstiitzt der Impfmiidigkeit
entgegen zu wirken.
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Inhalt:

e Infektionskrankheiten Hund/Katze
—die aktuelle Seuchenlage.

« Impfempfehlungen (StIKo Vet) -
was muss ich wissen?

e Rechtliche Grundlagen-gibtes eine
Impfpflicht?

e Impfdiskussion, Impfmudigkeit-
wie argumentiereich?

Impfmanagementaufgaben:

e Entdeckung von Impfliicken. Wie
nutze ich den Kontakt zum Tierhalter?

¢ Qualitdtssicherung bei Bestellung
und Lagerung von Impfstoffen.

e Impfdokumentation im Impfpass und
EU-Heimtierausweis.

e Jahrlicher Impfberatungstermin.
Welche Aufgaben tibernehme ich?

e Service- und Aufklarungsmaterialien
rund ums Thema Impfen. Was gibt es?

* Recall-Mafdnahmen fir Tierhalter.
Wie nutze ich moderne Medien?

Zielgruppe: Tiermedizinische
Fachangestellte (TFA)

Methodik:

e Visualisierung durch
PowerPoint-Prasentation

e Interaktive Gruppenarbeit, Diskussion
Leitung: Dr.Karin Rebel

Dauer: ca.4 Stunden

Thr Nutzen:

Erwerb von Beratungskompetenz
rund ums Thema Impfmanagement,
Verbesserung der Serviceleistung der
Tierarztpraxis



Einzelcoaching

Haben Sie den Wunsch, in IThrem Leben
beruflich oder privat etwas zu verdndern
und suchen nach neuen Wegen?

Oder mochten Sie Ihre Talente entdecken
und Visionen entwickeln um daraus
neue Ziele fiir sich abzuleiten?

Inunserer dialogorientierten Zusam-
menarbeit werden wir Ihr Anliegen
analysieren, querdenken, Varianten
durchspielen, Ressourcen erarbeiten
und Phantasien anregen. Danach wird
gezielt gefragt, sortiert und verborgene
Potenziale geweckt. So entstehen neue
Perspektiven. Sie erhalten Tipps und
Tools um die gewonnenen Erkenntnisse
sofort erfolgreich umzusetzen.

Das erwartet Sie:
e Thre neuen Ziele
e Personliches Wachstum
¢ Neue Perspektiven
e Der nachste Schritt zu Ihren Visionen

Diese Méglichkeiten haben Sie:
¢ Ausfiihrliche Variante:
Personliches Coaching
« Powervariante: Telefoncoaching,
Sie erhalten sofort Unterstiitzung.

Managementcoaching:
Fihrungskraftecoaching,
Teambuilding

Siemochten Fiihrungssituationen
reflektieren? Sie méchten Ihr Fiihrungs-
wissen auffrischen? Oder sind Sie aus
dem Team zur Fithrungskraft aufgestie-
gen und bendtigen Mitdenker mit neuen
Sichtweisen? Dannsind Sie hierrichtig.

Coaching - wir fordern Ihre Entwicklung

Sie kommen mit einer Idee. Und gehen mit einem Plan.

Inunserem Coaching fiir Fiihrungs-
krafte begleiten, beraten, motivieren
und unterstiitzen wir Sie mit anwend-
baren Losungen.

Durch unsere fachlich fundierte Einzel-
beratung starten und begleiten wir Ihre
Entwicklungs- und Veranderungspro-
zesse. Sie erhalten die Moglichkeit eigene
Ressourcen zu erkennen und diese zielo-
rientiert einzusetzen.

Das erwartet Sie:

¢ Personliche Standortbestimmung:
Analyse Ihres aktuellen Fiihrungs-
stils— Anregungen zur personlichen
Entwicklung

e Thre (neuen) Ziele

¢ Gesundes Arbeitsklima -
Bediirfnisse eines Teams nutzen

e Vom Wort zur Tat—gesagtist nicht ge-
hort, gehortist nicht verstanden,
Kommunikationsfallen umgehen

e Der nachste Schritt

Diese Méglichkeiten haben Sie:
» Ausfiihrliche Variante: Personliches
CoachinginThrem Haus, an Threm Ort
« Powervariante: Telefoncoaching,
Sie erhalten sofort Unterstiitzung
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Sabine
Neuwirth

Querdenkend, authentisch, reflektiert
und voller Begeisterung fiirihren Be-
ruf, dasist Sabine Neuwirth, der krea-
tive Kopfvon VetCoaching Miinchen.

Thre Vortrage, Seminare, Workshops
und Coachings sind hochprofessionell
und gleichzeitig voller Leichtigkeit
und Spaf. , Fiir etwas sein mit Sinn fiir
das Leben und seine Freude“ dasistihr
Mottound soistauch ihre Tatigkeit:
temporeich, treffsicher, mitreifdend,
humorvoll, individuell und belebend.

Sabine Neuwirth istals , Professional
Member“ der GSA German Speakers
Association anerkannt.

Imregen Austausch mit den Teilneh-
mern erhalt jedes Seminar oder
Coaching seine passende, ganzeigene
Qualitat im Hinblick auf das gemein-
same Ziel: Namlich Strategien zur
Verbesserung der eigenen aktuellen Si-
tuation zu entwickeln und einzuiiben.

Injedem Fall bringt Sie Sabine
Neuwirth mit viel Humor zum

Nachdenken, Reflektieren und
Handeln.

Freuen Sie sich aufeine
erfrischende Trainerin, die Ihre
Potenziale zur Entfaltung bringt!

Thr Nutzen:

» Mitreifdende Vortrage

* Mafigeschneiderte Seminare
» Effektive Workshops

e Inspirierende Coachings



Dr. med. vet.
Karin Rebel

Dr. med. vet.
Anne Becher
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Dr. med. vet. Anne Becherhatan der
LMU Miinchen Tiermedizin studiert
und im Anschluss an der Fernuniver-
sitdt Hagen einen Aufbaustudien-
gang BWL erfolgreich abgeschlossen.

Siewarin der Tierklinik Teisendorf
und der Pferdepraxis Dr. Miillerin der
Rinder- und Pferdeabteilung prak-
tisch tatig. Seit 2007 berét sie Tier-
arztpraxen und -Kliniken betriebs-
wirtschaftlich und ist Geschafts-
fithrerin der drbecher griesbauer
gmbh - Unternehmensberatung fir
Tierarzte.

Ein Schwerpunktihrer Arbeitistdas
manchmal trockene BWL Wissen
inviele verstdndliche Beispiele zu
packenumsodie Relevanzim Praxis-
alltag aufzuzeigen. Ihr grofier Vor-
teil: Frau Dr. Becher fithrt aufgrund
ihrer Ausbildung sowohl das wirt-
schaftliche als auch das medizinische
Praxiswissen inihren Seminaren
zusammen.

Dr.med. vet. Karin Rebelhatan der
LMU Miinchen Tiermedizin studiert
und gearbeitet. Von 1999 bis 2012
war sie als Technical Service- und
Produktmanagerin fiir das Marke-
ting der Kleintierprodukte bei der
Firma Merial zustandig.

Die Tiermedizin hat sie nie losgelas-
sen. Dr. Karin Rebel bringtinihren
Seminaren neben umfangreichem
tiermedizinischen Fachwissen auch
Erfahrungals Trainerin ein. Mit
grofier Begeisterungsfreude und
Engagementistesihrein Anliegen,
einerespektvolle Atmosphére zu
schaffen, bei der die Teilnehmer
ihre Kompetenzen einbringen und
weiterentwickeln konnen.



Constantin
Wenning

Seit fast zehn Jahren begeistert sich
Constantin Wenning fiir die Tier-
medizin. Bereits wiahrend seiner
Ausbildung leitete er ein kleines Team
eigenverantwortlich. Den Aufbau
seines aktuellen Arbeitsplatzes, der
Kleintierklinik Frankenthal, hater
aktiv mitgestaltet und kam fiir das
Management nach seinem Physikum
ander Ludwig-Maximilian-Univer-
sitdt in Miinchen zuriick in die Pfalz.
Seit 2012 arbeitet er intensiv mit dem
Klinikmanagement zusammen. Den
Kontakt zum Kunden und besonders
dem tierischen Patienten erhalt er
durch seine Arbeitim Dentalbereich
und der Unterstiitzung der bildge-
benden Diagnostik.

Constantin Wenning arbeitet nach
einem bewahrten Prinzip: Gute
Arbeitsbedingungen, Disziplin und
ein funktionierendes Team sind der
Schliissel zum Erfolg. Diese Freude an
der Arbeit gibt er in seinen informa-
tiven Seminaren erfolgreich weiter.
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Alle Seminare konnen auch bei Ihnen vor Ort statt-
finden. Nennen Sie uns einfach Ihre Anliegen und
wir kreieren ein Seminar fiir Sie oder Ihre Mitarbei-
ter, damit all Thre Wiinsche erfiillt werden.

Die ReferentInnen von VetCoaching Miinchen
nehmen selbstimmer wieder an Seminaren teil, zur
Reflexion ihres Handelns und um neue Impulse und
Anregungen fiir die eigenen Seminare zu erhalten.

Freuen Sie sich auf ein spezialisiertes und
erfolgreiches Team mit hohen Anspriichen.

etCoaching Miinchen

———

Wir machen Seminare.

Lommelstrafle11 - 81479 Miinchen
Tel +49 8995449096
www.vetcoaching-muenchen.de
neuwirth@vetcoaching-muenchen.de




