Presseinformation
19. August 2011

5. Deutscher Arzthelferinnen-Tag

»Moderne! Praxis-Ideen|fiir Medizinische Fachangestellte*

>
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Wie Arzthelferinnen/MFAs ihre
Patienten jetzt begeistern

Kommunikationscoach Sabine Neuwirth rat zu Wertschatzung

Noch vor nicht allzu langer Zeit standen vor allem blo-
Be medizinische Dienstleistungen im Fokus von Arzt-
praxen. Mittlerweile gewinnt aber auch ein guter
Service fiur den Patienten zunehmend an Bedeutung
- schlieBlich soll dieser sich richtig wohlfiihlen und
wiederkommen. Mit welchen einfachen Methoden das
Praxisteam seinen Arbeitsalltag harmonischer gestal-
ten kann, erklart die Kommunikationsberaterin Sabine
Neuwirth in ihrem Fachreferat , Fit fiir den Empfang
- Wie Sie lhre Patienten begeistern und lhren Chef ent-
lasten“ auf dem 5. Deutschen Arzthelferinnen-Tag am
5. November 2011 in Miinchen.

.Fur den ersten Eindruck gibt es keine zweite Chance”,
weild Sabine Neuwirth. ,Daher ist es sehr wichtig, dass die
Patienten in Arztpraxen hoéflich und in einem angenehmen
Klima empfangen werden.” Durch einen Perspektivenwech-
sel mdchte sie die Medizinischen Fachangestellten (MFAs)
dazu motivieren, sich in die Lage des zu Behandelnden zu
versetzen: ,Begegnen Sie |lhrem Patienten stets mit der
Freundlichkeit, die auch Sie fur sich erwarten wurden.”

Ihre langjahrigen Erfahrungen als Motivationstrainerin im
Gesundheitsbereich zeigten Sabine Neuwirth: ,Bereits
eine andere Formulierung bei der Anmeldung kann die
Beziehung zum Patienten wesentlich verbessern. So wirkt
ein lachelndes ,Was kann ich fUr Sie tun?’ wesentlich sym-
pathischer als ein lapidares ,Der Nachste, bitte!’.“ Dass
auch eine dem Patienten zugewandte Korpersprache des
Personals und aktives Zuhoren wichtige Aspekte fur einen
guten Umgang mit den Patienten sind, liegt flr die Koommu-
nikationstrainerin auf der Hand: ,Die Arzthelferinnen muUs-
sen sich zu jeder Zeit im Klaren daruber sein, dass sie mit
ihrem Verhalten die gesamte Praxis reprasentieren.”

Um derartige und andere wichtige Informationen fur den
Praxisalltag zu erhalten, legt Sabine Neuwirth den MFAs den
Deutschen Arzthelferinnen-Tag ans Herz. ,Auf Treffen wie
diesen bieten sich nicht nur gute Gelegenheiten, wertvolle
Erfahrungen auszutauschen, sondern auch um zu sehen, wie
der Praxisalltag in anderen Teilen Deutschlands funktioniert.
Durch den Vergleich entsteht so ein MafSsstab, um eigene
Schwachen zu beheben und Starken auszubauen.”
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Hintergrund:

Der Deutsche Arzthelferinnen-
Tag wird seit 2007 vom PKV In-
formationszentrum initiiert und
durchgefuhrt. Auch in diesem
Jahr stehen bekannte Referen-
ten und vielfaltige Themen auf
dem Programm. Der Vortrag von
Sabine Neuwirth beginnt 14.30
Uhrund dauert 90 Minuten. Mehr
zum Programm des Deutschen
Arzthelferinnen-Tag 2011 finden
Interessierte auch im Internet:
www.arzthelferinnen-tag.
de. Dort gibt es zudem Informa-
tionen zu Anmeldung und Teil-
nahmegebuhren sowie das voll-
standige Programm und eine
Ubersicht aller Referenten.



